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I. 출장개요
1. 출�장�지: 캄보디아�프놈펜
2. 출장기간: 2023.10.22.~2023.10.27.
3. 출�장�자

소속 직급 성명 비고
국토인프라연구본부 선임연구위원 김종학
국토인프라연구본부 선임연구위원 오성호
국토인프라연구본부 부연구위원 백정한

4. 출장목적� : TMS 설치/시범운영�및�전수식�행사/최종보고회�개최

II. 출장일정
일정
(요일)

출발지 도착지 업무수행내용
접촉예정인물
(직책포함)

10. 22(일) 인천 프놈펜 출발(인천, 18:40), 도착(프놈펜, 22:25)

10. 23(월)

(10:00) CLA 설치 장비 확인 및 미팅
- 주요 장비 구축 현황 점검 및 운영 방안 

논의
(14:00) TMS(운송관리시스템) SW 설치

- Chhaya Pang CLA 사무국장, 

Leang Piseth(WH One), Boueng 

Nok(TSF)

10. 24(화)

(10:00) TMS(운송관리시스템) 운영자 교육 수행
- 개요, 메뉴 구성, 유저플로우 설명
- TMS 웹 및 모바일 인터페이스 구성 및 

운영 방안 설명

Chhaya Pang CLA 사무국장, 

Leang Piseth(WH One), Voun 

Bumtha(WH One), Boueng 

Nok(TSF), Nam Vannak(TSF), Tet 

Samoeun(TSF)

10. 25(수)

(10:00) TMS(운송관리시스템) 시범 테스트
- CLA 사무소 및 시범시스템 설치 물류 

업체 확인
- TMS 기자재 등 하드웨어 관련 논의

Chhaya Pang CLA 사무국장, 

Amazing Freight Richard Chen, 

Trans Star Freight

(15:00) TMS 전수식 행사장 사전 답사 
Kov Raksa 부실장,  Taing You Y 

부실장,  Koek Sovannarong 

공무원, Thorn Theary 공무원

10. 26(목)~

10. 27(금)
프놈펜 인천

(09:00) TMS 전수식 행사
- TMS 구축 결과 확인 및 협정서 서명

(10:30) 과업 최종보고회 개최
- 과업 주요 추진 결과 및 산출물 발표

출발(인천, 00:15), 도착(프놈펜, 07:30)

CHHIENG Pich 국장, Neak Sophia 

부과장, Chhaya Pang CLA 

사무국장 및 이사회 등
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III. 수행사항
1. TMS(운송관리시스템) 전수식�및�최종보고회�개최

가. TMS 전수식�개최

일정�및�장소: 2023년�10월�26일, 선앤문�리버사이드�호텔�ABC 룸
참석자: 

<캄보디아�측: 34명>
- MPWT : H.E. Heng Nan 차관, H.E. HUOT Lyda 차관보, H.E. 

CHHIENG Pich 물류국장�등�26  
- CLA : SIN Chanty 회장�등�8명

<한국�측: 9명> 
-김종학�선임연구위원�등�9명

주요내용�: TMS 전수�증서�서명, 과업�주요�추진�실적�발표�등

Ÿ H.E. Heng Nan 차관, H.E. HUOT Lyda 차관보�등�MPWT의�주요�인사들이�
참여하여�TMS의�구축�및�전수식�개최하였고�동�사항은�수원국�정책홍보자료
로�보도됨

Ÿ 참석한�신임�Heng Nan 차관은�약15분�동안의�기조연설을�통해�3차년에�걸친�
동�사업의�성과를�자세히�설명하고�한국�측�본�사업의�성과에�감사하다는�메시

지를�참석자에게�전달함�

Ÿ 전수식�행사에는�수원국�공무원, 캄보디아�물류업체, 캄보디아�물류협회�등�물
류관련�기관�약50인이�참석해�한국�측�사업의�성과에�적극적인�관심을�표현

Ÿ 담당국장인�칭�피엣�면담결과�3차년도�사업인�운송관리시스템(TMS)에�대한� 수

원국의� 기대는� 상당히� 크며� 며� 향후� 본� 시범사업의� 확대와� 법률개정을� 통해�

물동량�통계데이터를�생산하겠다는�의지가�크다는�것을�알�수�있었음

Ÿ 3차년도�성과물�TMS는�ODA 사업�성격상�제공�장비�소유권은�MPWT에�귀속
되며�CLA(캄보디아�물류협회)는�위탁�운영에�책임을�가짐

Ÿ 본�사업은�위�내용에�대한�증빙을�위해�전수�문서에�3개�기관�대표자의�서명을�
통해�위�사항을�공식적�서류로�남겨�두었음�
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Ÿ CLA는�회원사�중� 2 곳인�Amazing logistics & supply chain, Trans Star 
Freight에�TMS를�시범운영�업체로�지정하였고�해당�업체�직원들을�상대로�교
육도�별도로�진행함



- 4 -

나. 최종보고회�개최

일정�및�장소: 2023년�10월�26일, 선앤문�리버사이드�호텔�ABC 룸
참석자: 

<캄보디아�측: 31명>
- MPWT : H.E. Heng Nan 차관, H.E. HUOT Lyda 차관보, H.E. 

CHHIENG Pich 물류국장�등�23명
- CLA : SIN Chanty 회장�등�8명

<한국�측: 9명> 
-김종학�선임연구위원�등�9명

주요내용�: 캄보디아� 3차�성과물인� TMS에�대한�주요�발표�및�질의응답

Ÿ 질의를�통해�개발도상국�입장에서�TMS(운송관리시스템)는�당초�목표인�공차
율�감소와�차량운영비�절감편익도�있지만�해당화물의�현재위치와�예상도착�시

간을�차주와�화주가�살펴볼�수�있다는�점이�가장�큰�장점으로�파악되었음

Ÿ 또한, 캄보디아�물류국에서는�물동량�흐름을�샘플�자료로�파악�할�수�있다는�점
에서�물류시설�계획하고�확충하는데�활용가능하다고�함

Ÿ 전산화� 단계에서� 도입되는� 솔루션으로� WMS와� TMS가� 대표적이며, 이중�
TMS는�트럭이라는�자원을�공유하여�효율성을�향상하고�그에�따른�적재율을�
향상을�통해�운송비용의�절감이�가능함

Ÿ 최종보고에서�구축된�TMS 내용발표�후�CLA 센터에�원격�접속하여�해당시스
템의�작동을�시현함으로써�구측시스템의�정상적인�작동을�수원국에�확인시켰음

Ÿ TMS에�접근하기�위해서는�접근�권한이�필요하며, 접근�권한은�CLA, MPWT
에서�부여할�수�있음

Ÿ 메인�대시보드에서는�등록된�화물에�대한�운송�현황�정보를�표출하게�되며, 운
행중인�차량의�현재�위치는�지도상에�표출됨

Ÿ 화물의�배송을�위한�단계는�배차대기, 배송대기�및�배송중으로�구성되며, 배송�
중인�화물을�적재한�차량의�위치는�지도에�표출

Ÿ 운행중인�차량의�현재�위치를�지도상에�표출되고, 차량의�위치�정보는�1분�단위
로�수집되며, 화면은�10분�주기로�업데이트�됨

Ÿ TMS는�물류�공급망�관리, 운송�업체�및��화주�위탁업체�간의�의사소통을�효율
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화하여�민간�물류의�경쟁력�상승을�도모할�수�있을�것으로�판단됨

Ÿ 질의�시간에는�해당�시스템의�최대�접속건수와�최대�처리용량과�향후�유지관리

시�장비�교체주기�등에�대한�질의가�있었음

Ÿ 해당�질의에�대해�한국측은�HW 문제는�현지업체가�담당하고�SW 문제�발생시
에는�원격접속을�통해�한국�개발업체가�유지관리를�수행한다고�답함

Ÿ 본�시스템�최대�접속은�1천대로�현재�2곳의�시범업체는�향후�확장될�것으로�보
이며�CLA(캄보디아�물류협회)의�주요한�자산으로�활용될�것으로�기대됨
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2. 현장�조사�및�회의

가. CLA 설치�장비�확인�및�미팅

일정�및�장소: 2023년�10월�23일, 프놈펜�CLA 사무실
참석자: 

<캄보디아�측: 3명>
- CLA : Chhaya Pang CLA 사무국장, Leang Piseth(WH One), Boueng 

Nok(TSF)
<한국�측: 7명> 

-김종학�선임연구위원�등�7명
주요내용�: 주요�장비�구축�현황�점검�및�운영�방안�논의

Ÿ 서버실�인테리어�확인, 보안�장비�설치�확인�및�동작�점검
Ÿ 서버실내�전압�공사�및�네트워크�공사�결과�확인

Ÿ 서버�랙, UPS, L3 등�장비�확인, 서버�하드웨어�확인
Ÿ CLA 담당자와�TMS 프로그램�설치�및�기본�내용�교차�확인
Ÿ CLA 담당자에게�서버�설치�내용�및�DB구성�정보�인계
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나. 운송관리시스템(TMS) SW 설치

일정�및�장소: 2023년�10월�23일, 프놈펜�CLA 사무실
참석자: 

<캄보디아�측: 3명>
- CLA : Chhaya Pang CLA 사무국장, Leang Piseth(WH One), Boueng 

Nok(TSF)
<한국�측: 7명> 

-김종학�선임연구위원�등�7명
주요내용�: TMS SW 설치

Ÿ 서버�OS 및�기본�프로그램�설치, 서버�네트워크�구성�및�방화벽�설정
Ÿ 서버�개발�환경�구축, DB 기본�정보�등록�및�언어�설정�확인
Ÿ TMS 동작�확인�및�등록�정보�점검
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다. TMS 시범�테스트�및�미팅

일정�및�장소: 2023년�10월�25일, 프놈펜�CLA 사무실
참석자: 

<캄보디아�측: 3명>
- CLA : Chhaya Pang CLA 사무국장, Leang Piseth(WH One), Boueng 

Nok(TSF)
<한국�측: 8명> 

-김종학�선임연구위원�등�8명
주요내용�: CLA 사무소�및�시범시스템�설치�물류�업체�확인�등

Ÿ 모바일�환경에서�TMS의�작동�오류�여부�확인, 플레이스토어에서�TMS 앱�
다운�및�오류�점검

Ÿ 트럭의�운송을�가정한�가상�시뮬레이션에서의�작동�여부�확인�

Ÿ 차량의�운행시작과�종료를�설정하는�메뉴가�포함되어�있으며, 운행종료는�매칭
된�배송�정보를�모두�완료한�후�진행됨



- 9 -

라. TMS 전수식�행사장�사전�답사�

일정�및�장소: 2023년�10월�25일, 프놈펜�선앤문�리버사이드�호텔�ABC 룸
참석자: 

<캄보디아�측: 4명>
- MPWT : Kov Raksa 부실장,  Taing You Y 부실장,  Koek Sovannarong 

공무원, Thorn Theary 공무원
<한국�측: 8명> 

-김종학�선임연구위원�등�8명
주요내용�: 자리�배치�및�워크숍�기자재�점검

Ÿ 발표장비�점검, 테이블�배치�점검, 명패�확인, 전수식�증서�확인�등을�캄보디
아�공무원과�함께�확인함

Ÿ 현수막�확인�및�호텔�담당자와�식순�점검

Ÿ 주요�내빈�도착�스케줄�확인, 점심�만찬�사전�확인
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3. 시범사업�교육

일정�및�장소: 2023년�10월�24일, 프놈펜�두옹찬�호텔�회의실
참석자: 

<캄보디아�측: 6명>
- CLA : Chhaya Pang CLA 사무국장, Leang Piseth(WH One), Voun 

Bumtha(WH One), Boueng Nok(TSF), Nam Vannak(TSF), 
Tet Samoeun(TSF)

<한국�측: 7명> 
-김종학�선임연구위원�등�7명

주요내용�: TMS 시범사업�운영자�대상�교육
Ÿ 프로그램�개요�설명�및�사용�목적�교육, 업체별�관리자�기본�사용�교육�및�
상황별�대처�안내, 모바일�사용자�앱�설치�및�사용�교육, CLA에�업체�및�사
용자�관리�전달�등의�내용이�포함된�운영자�대상�교육�프로그램�진행

Ÿ 차량이�운행을�시작하면� ‘배송중’으로�표출되며, 차량에�매칭된�모든�배송�
정보의�상태는�개별�적으로�표출됨

Ÿ 운전자는�등록된�출발지에서�화물을�상차하고�상차된�화물에�대해�사진을�촬영

하여�시스템에�등록함

Ÿ 차량이�등록된�도착지에�도착하여�화물을�하차하고�하차된�화물에�대해�사진을�

촬영하여�시스템에�등록함


