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I. 출장개요

1. 출 장 지: 핀란드 헬싱키, 에스토니아 탈린, 라트비아 리가

2. 출장기간: 2018. 7. 29~ 8. 6

3. 출 장 자
소속 직급 성명 비고

국토계획 지역연구본부 연구위원 강호테

도시연구본부 연구위원 김은란

4. 출장목적
□  현재 수행중인 “청년창의인재 융합클러스트 조성 연구”의 연구활동의 일환으로 수행. 

대표적인 대학도시인 경산의 청년창의인재 융합클러스트 조성을 위해 대학, 정부, 
기업의 창업인큐베이팅, 창업이벤트, 공유공간(COWORKING SPACE) 공급 등 창업지
원 선진 사례에 대한 조사

□ (핀란드) 노키아의 위기이후 대학, 기업, 정부의 창업지원을 통해 국가 경제 위기 
극복하였으며, 북유럽 최대의 국제창업이벤트 Slush를 알토대학을 중심으로 개최하고 
있음
⚬ 알토대학의 Startup Sauna와 Alto Design factory 방문 및 담당자 면담, Business Finland 

현장답사를 통한 핀린드의 대표적 창업지원 시스템 조사 

□  (에스토니아, 라트비아) 핀란드 헬싱키에 인접한 국가들로 국가적 창업지원 프로그램을 
통해 경제성장을 도모
⚬ 에스토니아는 대표적 모바일 통신프로그램인 SKYPE를 발굴한 국가로, 국가적 창업지원으

로 IT 창업이 활발하게 이루어지고 있어 발트3국의 인근 국가와 우크라이나 등에 에스토니아

식 창업모델이 확산되고 있음. 창업지원 코원킹스페이스인 Lift99 Tallin99을 방문 및 

담당자 면담을 통해 에스토니아식 창업지원 시스템을 조사

⚬ 라트비아는 에스토니아식 창업모델을 수용하여 창업지원이 이루어지고 있으며, 리가기술 

대학의 RTU Design Factory의 창업지원 및 교육 운영에 대한 인터뷰 및 현장답사
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II. 출장일정
날짜 출발지 도착지 주요 수행업무 관계자

7월29일(일) 인천 헬싱키
(13:35) 인천 출발

(20:10) 헬싱키 도착

7월30일(월)

(10:00-12:00) Startup Sauna 기관방문 및 

현장답사 

Sini Liu,

(Director of 

Community)

(14:00-16:00) Aalto Design factory 

기관방문 및 현장답사

George Atanassov

(Producer)

7월31일(화)

(10:00-12:00) Business Finland(핀란드 

창업지원청) 현장방문

(14:00-16:00) 구시가지 탐방

8월1일(수) 헬싱키 탈린

(10:00-12:30) 헬싱키-> 탈린

(15:00-16:00) LIFT99 Tallinn 기관방문 

및 현장답사

Krislin Raik, 

(Assistant and 

Community Manager)

8월2일(목) 탈린 리가 (10:00-17:00) 탈린 -> 리가

8월3일(금) 리가

(10:00-12:00) 리가 올드타운 탐방

(14:00-16:00) RTU Design Factory 기관 

방문 및 현장답사

Mindaugas 

Valkavičius
(Projekta vadītājs/ 
Project manager)

8월5일(토) 리가

(10:00-15:00) 창고 지구 재건축(Spikeri 

Quarter Reconstruction) 

현장답사

8월5일(일) 리가 (15::35) 리가 출발

8월6일(월) 인천 (9:40) 인천 도착
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III. 수행사항
1. 핀란드 헬싱키 알토대학 창업지원공간과 정부기구 

1) 창업지원 코워킹 스페이스 Startup Sauna 관계자 면담 및 현장답사
□ 일시 및 장소: 2018.7.30. 10:00-11:30. Aalto University, Helsinki, Finland

□ 면담자: Sini Lui, Director of Community of Srartup Sauna

□ 주요 면담 내용

  ⚬ 스타트업 사우나는 핀란드 헬싱키에 소재하는 알토대학에서 운영하고 있는 창업지원 코워킹

스페이스로, 기업가들과 투자자들에게 북유럽에서 가장 주목받고 있는 만남의 장을 제공함. 

1500평방미터에 달하는 공간이 모든 사람들에게 열려있으며 회원등록 없이도 자유롭게 

사용가능. (다만 숙박은 허용하지 않음)

⚬ 스타트업 사우나는 소독약을 보관하던 창고를 개조하여 핀란드의 스타트업 지원공간으로 

탈바꿈한 것으로, 학생들이 스스로 기획 주도하여 핀란드식 스타트업 생태계를 만들기 

시작함. 2009년 학생들의 창업동아리인 알토이에스(Aaltoes: Aalto Entrepreneuship 

Society)가 만들어지면서 다양한 창원지원 프로그램을 시작

 - 알토대학의 알토이에스는 대학의 창업지원동아리가 발전하여 스타트업 사우나(창업공간)

와 슬러쉬(국제 창업이벤트)와 같은 창업지원 프로그램을 개발하여 유명해짐 

⚬ 스타트업 사우나에서는 창업자 강연(founder talks), 발표 경진대회(pitching 

competitions), hackatons1), 바비큐 파티 등 창업과 기업가활동과 관련된 행사를 1년에 

100회 가까이 정기적으로 개최

⚬ 현재 스타트업 사우나의 창업지원 프로그램은 상당부분 핀란드 정부로부터 지원을 받아 

운영되고 있음.  

1) 해커톤이란 해킹(hacking)과 마라톤(marathon)의 합성어로 한정된 기간 내에 기획자, 개발자, 디자이너 등 
참여자가 팀을 구성해 쉼 없이 아이디어를 도출하고, 이를 토대로 앱, 웹 서비스 또는 비즈니스 모델을 완성
하는 행사를 말한다 (출처: [네이버 지식백과] 해커톤 (매일경제, 매경닷컴))
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▲ 스타트업 사우나 외관 ▲ 스타트업 사우나 면담자

▲ 스타트업사우나 이벤트 공간 ▲ 스타트업 사우나 공용주방

2) 메이커 스페이스 Aalto Design Factory 관계자 면담 및 현장답사
□ 일시 및 장소: 2018.7.30. 14:00-15:30. Aalto University, Helsinki, Finland

□ 면담자: George Atanassov, Producer of Aalto Design Factory

□ 주요 면담 내용

⚬ ADF, 새로운 프로토타입의 메이커 스페이스

 - Startup Sauna와 동캠퍼스에 입지하고 있으며 전세계 Design Factory의 모태

 - ADF는 학생, 교수, 연구자, 산업인력들을 위한 분야를 넘나드는 제품 디자인과 학습의 

장으로, 제품 개발자와 연구자들을 위한 이상적 물리적 정신적 작업환경을 만드는 것에 

초점을 맞추고 있음

 - 디자인, 경영, 공학 분야의 공동 강의 개최를 시작으로 발전

 - 제품 디자인을 위한 교육, 연구, 응용을 위한 실험적인 학습과 공동작업 공간을 추구

 - 아이디어를 현실화하기 위한 디자인 팩토리의 방법은 실험하고, 프로토타입을 만들고, 
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테스트하는 것 

⚬ ADF의 운영과 주요 프로그램

 - ADF의 운영을 위한 자금은 알토대학으로부터 지원되고 있으며, Startup Sauna 와 

달리 정부로부터의 별도의 추가지원이 이루어지지는 않음

 - Design Factory의 운영시스템이 전세계적으로 알려지면서 이 시스템을 도입하기 

▲ ADF 외관 ▲ ADF 운영지원 스텝, 후원자, 학생 게시판

▲ 전세계 Design Factory 현황지도 ▲ ADF의 모토와 성과를 담은 게시판

▲ ADF 작업공간 ▲ ADF 작업공간
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위해 다양한 학교와 기관들이 유료 컨설팅 교육을 이수하여 자신들의 환경에 

맞게 디자인 팩토리를 설립 

 - 디자인 팩토리 네트워크의 구성원들은 매년 정기적으로 회합을 통해 자신들의 

경험과 사례를 공유하고 있으면 이벤트 개최지는 매회 다름 

3) 정부창업지원기구 Business Finland 현장답사
□ 일시 및 장소: 2018.7.31. 10:30-11:30. Business Finland, Helsinki, Finland

□ Business Finland 현장답사 개요
⚬ 비즈니스 핀란드 창업지원 담당자 면담을 위해 한국 핀란드 대사관의 비즈니스 핀란드 

한국지사를 통해 담당자 연락처를 받아 여러 차례 컨택을 시도하였으나 성사되지 않아 

문헌2)을 통해 사전조사를 한 후 현장답사를 진행. 현장을 찾았을 때에도 건물내부 답사는 

허용되지 않아 외관과 주변부 답사만 가능하였음

⚬ 비즈니스 핀란드(전 Tekes)는 헬싱키에 본사를 둔 핀란드 혁신 기금, 무역, 투자, 관광촉진기

구로 핀란드 정부소속임. 전세계 40개 사무소에 600명의 전문가들이 고용되어 있으며, 

핀란드내에도 20개지역에 사무실을 가지고 있음. 한국에서는 비즈니스 핀란드 한국지사가 

대사관에 입주해 있음  

⚬ 비즈니스 핀란드의 전신인 Tekes는 1983년에 설립되었으며 2018년에 비즈니스 핀란드로 

부서명이 변경됨. 2015년에만 5억 7500유로의 비용을 핀란드 스타트업에게 지원함. 인공지

능, 로봇, 증강현실 및 가상현실 등 미래산업 경쟁력 확보를 위해 관련 스타트업을 집중 

지원하고 있음

⚬ 비즈니스 핀란드의 창업지원방식

 - 우리나라와 달리 일정수준의 자기자본을 보유하던가, 외부에서 투자를 유치한 실적이 

있어야 정부지원을 받을 수 있음. 대신 사업이 실패하더라도 지원금을 회수하지 않음. 

지원을 받기는 힘들지만 스타트업이 망할 경우 지원실패의 책임은 핀란드 정부가 짊어 

짐.

 - 4단계의 고강도 검증을 통해 지속적으로 스타트업의 성장을 지원. 테스트를 

통과할 때마다 지원 금액이 급격히 증가. 4단계는 1)교육 및 테스트, 2) R&D, 

3) 성장 및 확장, 4) 비즈니스 모델 완성 및 상용화 등으로 구성. 각 단계를 

2) IT동아(2017.10.13.) “[르뽀: 노키아 쇼크 극복한 핀란드를 배우다] 같으면서도 다른 핀란드와 한국의 스타트
업 지원 전략, 생태계 활성화 차이를 불러”
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통과하는 기업은 점점 줄어들게 되고, 4단계를 모두 통과하면 집중적 지원을 

받을 수 있음

⚬ 비즈니스 핀란드는 IT 신시가지인 포카란카투에 입지하고 있으며, 해당 지구에는 우리나라에

도 광고가 방영되고 있는 “clash of clan”을 출시해 세계적 성공기업이 된 슈퍼겔도 입지해 

있음. 슈퍼셀도 비즈니스 핀란드의 지원을 받음

▲ Business Finland 외관 ▲ Business Finland 외관
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2. 에스토니아 창업지원 코워킹 스페이스 Lift99 Tallinn 방문 및 담당자 면담
□ 일시 및 장소: 2018.8.1. 15:00-16:30. Tallinn, Estonia

□ 면담자: Krislin Raik, Assistant and Community Manager

□ 주요 면담내용

⚬ 에스토니아식 창업모델의 차별성

 - 에스토니아의 가장 중요한 창업지원시스템은 E-residency(전자시민권)의 도입. 2014년 

12월 에스토니아를 방문하지 않아도 에스토니아에 회사를 설립하고 은행계좌를 열수 

있도록 전자시민권을 도입함.

 - 법인 설립의 모든 절차가 온라인화 되어 200유로만 내면 15분만에 완성됨

 - 에스토니아 전자시민권을 발급받은 사람은 전세계 37개국에서 2만명이 넘었고 법인 설립은 

4000건이 넘음. 에스토니아 정부는 오는 2021년까지 2만개의 기업이 전자시민권을 토대로 

설립될 것으로 예상하고 있음 

 - 법인세율과 빌딩보유세가 제로. 에스토니아 법인세율은 제로, 단, 이익배당시 20%의 

세율을 과세함으로써 과세이연 효과 발생. 빌딩보유세는 없지만, 토지세를 과세하고 있으며 

해마다 토지가치를 평가하여 지자체별로 0.1-2.05% 세금을 매김 

⚬ Lift 99 Tallinn의 특성

 - 에스토니아식 스타트업 문화의 온상지이며, 탈린에 소재한 에스토니아의 대표적 

스타트업 커뮤니티로 민간에 의해 운영됨

 - 지역 혹은 국제적 기술 커뮤니티와 긴밀한 관계를 유지하기 위해 다양한 시리즈의 

행사를 개최

 - 기술기반 기업의 성장을 촉진하고 새로운 기술의 사업화 지원

 - 코워킹 스페이스는 멤버쉽으로 운영되면, 회원들은 에스토니아에 국한되지 않고 

전세계인 누구나가 원하면 회원가입이 가능

 - 창업을 위한 공간적 지원을 통해 활발한 교류 촉진

⚬ Lift 99 tallinn을 거쳐간 창업 기업

 - Lift 99은 에스토니아에서 창업에 성공한 많은 기업들과 네트워킹을 가지고 

있음. 이중 Taxify(택시 공유서비스 어플), Skype(peer-to-peer 기술베이스 

무료통화 어플), Transferwise(전자송금서비스)의 IT 기술기반 기업들이 유니콘 

기업3)으로 성장
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▲ lift 99 외관 ▲ lift 99 회의실

▲ lift99의 내부 인테리어 ▲ lift99의 파사드

▲ lift99의 성공한 창업기업 게시판 ▲ Lift99의 강연실

3) ‘유니콘(Unicorn)’은 기업가치 10억 달러($1 billion) 이상, 설립한지 10년 이하의 스타트업을 뜻한다. 원래
는 스타트업이 상장하기도 전에 기업 가치가 1조 원 이상 되는 것이 유니콘처럼 상상 속에서나 존재할 수 
있다는 의미로 사용됐다. 2013년 여성 벤처 투자자인 ‘에일린 리(Aileen Lee)’가 처음 사용했다.

(출처: [네이버 지식백과] 유니콘 기업 [Unicorn] (ICT 시사상식 2017, 2016.12.20., 한국정보통신기술협회))
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3. 라트비아 메이커 스페이스 RTU Design Factory  방문 및 담당자 면담
□ 일시 및 장소: 2018.8.1. 15:00-16:30. Tallinn, Estonia

□ 면담자: Mindaugas Valkavičius, Projekta vadītājs/Project manager

□ 주요 면담 내용

⚬ RTU Design Factory의 특성 
 -  RTU Design Factorysms Aalto Design Factory를 프로토타입으로 해서 만들어졌으나 

라트비아와 기술대학인 RTU의 특성을 반영하여 모체와는 다른 특성을 가지고 발전

 - 기업과 연계된 기술개발을 통해 R&D기능이 더 부각되고 있으며 스텝의 상당부분이 R&D 

인력으로 구성됨 

⚬ RTU Design Factory의 주요 공간들
 - 리가기술대학의 학생, 스텝, 디자인 팩토리의 파트너들을 위한 오픈 랩

 - 3D 프린터, 레이저 커터, solderig station(납땜 작업대), 비닐 커터, 대형 프린터의 사용법을 

배우고 드릴이나 작업공구를 활용한 여러 가지 작업들을 할 수 있는 공간 

 - 사용할 수 있는 공간은 이용자의 기술수준에 따라 결정되며, 초기에는 지하공간의 작업실을 

통해 주로 레이저 커터 등을 활용한 쉬운 아이템을 만들거나 학생들이 도안 및 디자인 

작업을 할 수 있음. 공구 및 머신의 사용법을 베우고 레이저 커터 및 합판 사용료 등 

일정정도의 사용료를 지불하는 형식으로 운영

 - 이 공간의 경우 다양한 커뮤니티에 의해서 활용되고 있으며, 로봇 커뮤니티가 정기적으로 

만나서 서로 강습하고 배우는 공간으로도 활용되기도 함

 - 정밀도가 높은 고사양 기계의 경우 기술수준이 높은 이용자들에게 제공되며, 주로 R&D 

작업에 많이 활용됨. 이들 기계들은 주로 1층 작업실 및 실험실에 보관되어 있음

 - 이 공간에서는 수자원 오염방지를 위한 다양한 단계의 기술이 발전하면서 제품화하는 

과정 등을 견학할 수 있었음 

 - 고사양 기계들을 활용한 기술기반  R&D 활동 등이 활발하게 이루어지고 있었고 기업으로부

터 의뢰를 받아 기술 개발 등을 하기도 함.

⚬ SpaceTEM Project

 - SpaceTEM은 에스토니아와 라트비아의 협동 프로젝트로, 두 나라의 NewSpace industry의 

발전을 위해 양국의 학생, 기업, 대학, 정책결정자들이 공간 기술과 NewSpace 분야에서 

상호 협력을 도모. 양국의 지식격차를 매우고 아이디어를 공유하고 협력하고 있음
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 - 에스토니아 학생 위성 기구, 그린 스마트 기술 클러스터, 라트비아 헬리오센트릭 기술, 

Startup hub ltd, University of Latvia 등이 참여하고 있으며, RTU Design Factory도 

이 프로젝트에 참여하고 있음

▲ RTU DF의 내부공간 ▲ RTU DF의 3D 프린터

▲ RTU DF의 최첨단 3D 프린터 ▲ RTU DF의 지하작업실과 레이저 커터
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IV. 해외사례 시사점

□ 국가별 운영주체별 개별 환경에 적합한 특색있는 창업시스템을 구축

⚬ 핀란드의 경우 노키아의 몰락에 따른 2차 창업 붐이 형성되면서 학생, 대학, 정부가 창업지원 

프로그램을 개발하고 적극적으로 적용

 - 알토대학의 알토이에스는 대학의 창업지원동아리가 발전하여 스타트업 사우나(창업공간)

와 슬러쉬(국제 창업이벤트)와 같은 창업지원 프로그램을 개발하여 유명해짐 

 - 알토대학의 디자인 팩토리는 학제간(디자인, 경영, 공학) 융합을 통해 제품디자인을 실험, 

프로토타입화, 테스트할 수 있는 공동작업공간을 만들어 참신한 아이디어를 실현할 수 

있도록 함

 - 정부는 체계적이고 책임감 있는 창업지원을 통해 스타기업을 육성 (예, 슈퍼겔) 

⚬ 에스토니아의 경우 전자시민권, 법인세 및 건물보유세 면세 등을 통해 외국인들에게도 

오픈된 창업환경을 조성

 - 비즈니스 지원을 위한 ‘Soft landing packages Service’ 시행을 통해 시장진입 컨설팅, 

비즈니스 절차 및 법률 문제 지원, 멘토링 및 컨설팅 지원이 이루어지며, 이를 통해  IT 

기술기반 유니콘 기업을 창출할 수 있었음

 - 창업인큐베이팅은 비즈니스 전문가, 국제적 멘토, 투자자, 시설 등과 연계할 수 있는 

허브 기능 수행

 - 창업지원에서 투자유치지원에 이르기까지 민간중심으로 움직이는 창업생태계 구축

⚬ 라트비아의 경우 에스토니아식 창업모델을 상당 부분 수용하여 2017년 유럽 최초의 ‘스타트

업 활성화법’을 시행하였으며, 라트비아에서 창업하는  외국인이 더 간편하게 비자를 받을 

수 있도록 ‘스타트업 비자 프로그램’을 도입

 -  스타트업 종사자에 한해 월소득 4,050유로 까지는 소득세를 최대 월 259유로만 부과하는 

내용을 담고 있음

 - 과학분야 해외인재가 라트비아 스타트업에 취업하면 소득세를 면제

□ 인접국가 및 국제 창업 네트워킹의 활성화

⚬ 창업이벤트의 정보 공유, 적극적 협력과 참여

 - 핀란드의 대표적 창업이벤트이 Slush, hackton, junction, 에스토니아의 Garage48 등은 
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인접국가에서도 적극적으로 참여하고 창업 네트워크를 통해 활발히 홍보되고 있음

⚬ 새로운 기술 개발을 위한 연구협력 네트워크의 구축

 - SpaceTem Project를 통해서 에스토니아와 라트비아 양국의 대학, 창업 인큐베이팅 지원 

서비스, 연구기관들이 공동프로젝트를 통해 새로운 산업을 위한 기술개발에 적극적으로 

참여

⚬ 디자인 팩토리 네트워크, 메이커 스페이스의 새로운 프로토타입의 제공과 확산

 - 알토대학에서 시작된 디자인 펙토리는 이미 전세계 20여개가 넘는 디자인 팩토리를 만들어

내었고 이들은 정기적 모임을 통해 정보와 새로운 사례들을 공유하고 있음

□ 창업지원에서의 대학 역할

⚬ 핀란드와 라트비아의 디자인 팩토리에서 볼수 있듯이 대학은 메이커 스페이스를 통한 

다양한 스펙트럼의 창의활동의 지원 및 교육이 가능

⚬ 디자인 팩토리의 경우 디자인, 경영, 공학의 학제간 융합이 제품디자인으로 연결될 수 

있도록 지원하는 시스템을 대학에서 구축하였다는 측면에서 시사점이 큼  

⚬ 특히 경산과 같이 다양한 대학이 한 도시에 집적되어 있을 경우 강점이 있는 학과간의 

융합 코스 등을 개발하여 시너지를 발휘할 수 있을 것으로 보임
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V. 부록
1) e-ticket

2) 여권사본
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