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I. 출장개요
1. 출장지: 파라과이 아순시온
2. 출장 기간: 2014. 8. 18 ~ 8. 30(12박 13일_기내 3박)         
                  2014. 8. 18 ~ 8. 28(정일호 선임연구위원 10박 11일_기내 3박)
3. 출장자

소속 직급 성명 비고
글로벌개발협력센터 선임연구위원 정일호
국토인프라연구본부 연구위원 오성호 연구 책임
국토인프라연구본부 책임연구원 김종학
국토인프라연구본부 연구원 박지혜 스페인어 지원

4. 출장 목적: 파라과이 아순시온 시내버스 교체 사업 타당성조사 연구와 관련한  
           착수 보고회 개최 및 관련 기관 방문, 현장조사 시행

5. 주요 수행 내용
□ 착수보고회

­ 파라과이 공공통신사업부(MOPC) 차관 등 관계자 대상

□ 유관기관 회의 개최
­ 파라과이 대통령 자문관실, 공공통신사업부(MOPC), 국세청, 아순시온 시청 

등 관련기관 회의

□ 담당자 인터뷰
­ MOPC 관할 버스운송조합과 버스회사 담당자 인터뷰
­ 아순시온 시청 관할 버스운송조합과 버스회사 담당자 인터뷰

□ 설문조사
­ 버스이용자 설문 및 버스운전기사 설문 시행

□ 현장조사
­ 56번, 28번, 30번 버스 탑승, 운행현황(노선, 요금 등)조사
­ 버스 정류소, 버스 정비소 등 관련 현장 방문 조사



날짜 출발지 도착지 방문기관/
장소 주요 수행업무 관계자

8.18
(월) 인천 (21:35) 출발
8.19
(화) 아순시온 (13:35) 도착

8.20
(수) 아순시온 MOPC 차관 

회의실 착수보고회(실무자)
-Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 
-Michael Emmott (대통령실 자문위원), 
-Manuel Chavez (아순시온 시청)
-Jorge Villagra S. (국세청)
-Viviana Gontalez (국세청)

8.21
(목) 아순시온 MOPC 차관 

회의실 착수보고회(MOPC 차관)
-Augustin Encina Gaona (MOPC 차관)
-Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 
-Juan Segales (MOPC 차관실)

8.22
(금) 아순시온 CETRAPAM 

사무실 버스조합 방문 #1 -Lic Cesar Ruiz Diaz (버스조합장)
-Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 

8.23
(토) 아순시온 회의정리 및 준비8.24
(일)

8.25
(월) 아순시온

아순시온 시청 
본관 대회의실

아순시온 시청 방문 및 
관계자 회의 -Manuel Chavez (국장)

CETRAPAM 
사무실 버스조합 방문 #1 -Lic Cesar Ruiz Diaz (버스조합장)

-Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 

8.26
(화) 아순시온

Panchito Lopez 
S.A (10:00) 버스회사 방문 #1 -Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 

-Michael Emmott (대통령실 자문위원)
La Sanlorenana 

S.A (14:00) 버스회사 방문 #2 -Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 
-Michael Emmott (대통령실 자문위원)

UCETRAMA 버스조합 방문 #2
-Esteban Davalos (버스조합)
-Ignacio Cardenas (버스조합)
-Julio Daralos (버스조합)
-Ruben Fariña (버스조합)
-Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 

8.27
(수) 아순시온 MOPC (14:00) Wrap-UP Meeting -Carlos Georgi-Samaran (MOPC 차관실) 
8.28
(목) 파라과이 (03:30) 출발8.29
(금)
8.30
(토) 인천 (04:40) 도착

II. 출장일정



III. 수행사항
6. 착수보고회(실무자)

□ 일시: 2014. 8. 20(수)
□ 장소: MOPC 차관 회의실
□ 참석자: 총 12인

­ MOPC 및 유관기관 관계자(5인) : Carlos Georgi-Samaran(MOPC 차관실), 
Michael Emmott(대통령실 자문위원), Manuel Chavez(아순시온 시청), Jorge 
Villagra S.(국세청), Viviana Gontalez(국세청)

­ 국토연구원(4인) : 오성호 연구위원(PM), 정일호 선임연구위원, 김종학 책임
연구원, 박지혜 연구원

­ ㈜ 건화(2인) : 정정연 상무, 이원석 부장
­ ㈜ 트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의내용
◦ (착수보고) 사업의 배경 및 목적, 기대효과, 주요 수행내용, 수행체계, 과업수행일정, 

협조사항, 1차 출장 계획 및 준비사항에 대한 착수보고 실시
◦ (유지보수 관련 단축요청) 유지보수와 관련한 결과 조기 도출 요청
◦ (사업범위 재확인) MOPC 관할 메트로 아순시온시 버스 대상   
◦ (F/S 추진방식) 최초 500대 시행 후 단계적으로 시행하는 사업으로 본 사업 결과가 

차기 사업에 영향을 미치지 않음
◦ (관련계획 연관성) 진행 중인 San Lorenzo-Asuncion BRT 노선상의 버스는 

구축 후 노선폐지 예정으로 추후 논의 필요
◦ (차관방식에 대한 법적 문제점) 처음 시행되는 구속력이 있는 차관방식이지만, 파라과

이 세법상 문제는 없음
◦ (사업 준비상태) 본 사업을 위해 수행팀을 별도 운영예정이며, 준비 중  
◦ (E-ticketing 도입유무) 기술적 정책적으로 많은 준비가 필요한 사업으로 본 용역에서

는 기술적 소개 시행(트라콤 시행 예정)  



▲ 착수보고회 1 ▲ 착수보고회 2

▲ 착수보고회 3 ▲ 착수보고회 4

▲ 착수보고자료 1 ▲ 착수보고자료 2

▲ 착수보고자료 3 ▲ 착수보고자료 4



7. 착수보고회(MOPC차관)
□ 일시: 2014. 8. 21(목)
□ 장소: MOPC 차관 회의실
□ 참석자: 총 10인

­ MOPC 및 유관기관 관계자(3인) : Augustin Encina Gaona(MOPC차관), 
Carlos Georgi-Samaran(MOPC 차관실), Juan Segales(MOPC 차관실)

­ 국토연구원(4인) : 오성호 연구위원(PM), 정일호 선임연구위원, 김종학 책임
연구원, 박지혜 연구원

­ ㈜ 건화(2인) : 정정연 상무, 이원석 부장
­ ㈜ 트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의내용
◦ (착수보고 리뷰) 8월 20일 MOPC 차관 부재로 인한 사업소개
◦ (F/S 일정) 10월말까지 Draft버전 제공 후 11월말 최종본 제공
◦ (기술적 검토사항) 좌석 수, 파워트레인, 트랜스미션, 에어컨, 자동문 등 기술적 

사양 검토예정
­ 도로상태 및 기후 특성을 감안 고상버스 요청

◦ (기술력 향상방안) 금회 사업 기술력 향상을 위한 차량 AS 기술력 강화 초점
◦ (버스노선 개편 요청) 본 사업 범위 밖의 내용으로 수출입은행 등 별도 사업 필요
◦ (사업지원) 성공적 사업수행을 위한 전폭적 지원 약속 

▲ 착수보고회 1 ▲ 착수보고회 2 



8. 아순시온 시청 방문 및 관계자 회의
□ 일시: 2014. 8. 25(월)
□ 장소: 아순시온시청
□ 참석자: 총 9인

­ 아순시온 시청(1인) : Manuel Chavez 국장
­ 국토연구원(4인) : 오성호 연구위원(PM), 정일호 선임연구위원, 김종학 책임

연구원, 박지혜 연구원
­ ㈜ 건화(3인) : 정정연 상무, 이원석 부장, Raquel Rivero Acevddo(현지 사무원)
­ ㈜ 트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의내용
◦ (아순시온 시청 소속 시내버스 현황) 공식적으로 등록된 시내버스는 총 320대이

나 실제 운행되고 있는 버스는 320대가 넘으며 버스의 법적 수명은 20년임 
◦ (아순시온 정부의 보조금 정책) MOPC소속 시내버스에 매월 1,000달러, 아순시온 

버스에 대해 400달러를 보조금으로 지급하고 있으나 예산 문제로 다음 달부터 
지원이 중단 예정, 명월부터 승객1인당 100gs(요금인상분)을 정부가 보조하는 
방안으로 진행 예정

◦ (아순시온 시청 소속 버스와 MOPC 소속 버스 간 관계) MOPC 버스의 증가 
및 노선 침투로 인해 아순시온 시청 소속 버스의 이용객이 현저히 줄어들고 
있으며 이를 개선하고자 도로설비가 갖추어지지 않은 곳을 운행하다보니 버스의 
노후화가 심각하며 이로 인해 두 기관의 갈등이 존재

­ 사업의 원활한 진행을 위해 두 기관의 협의 요청

▲ 아순시온시 담당자 미팅 1 ▲ 아순시온시 담당자 미팅 2



9. 버스운송조합#1(CETRAPAM)
□ 일시: 2014년 8월 22일(금)16:00~17:00, 8월 25일(월) 14:00~15:30
□ 장소: CETRAPAM 사무실
□ 참석자: 총 10인

­ 버스조합(1인) : Lic Cesar Ruiz Diaz 조합장
­ MOPC(1인) : Carols Georgi-Samaran
­ 국토연구원(4인) : 오성호 연구위원(PM), 정일호 선임연구위원, 김종학 책임연

구원, 박지혜 연구원
­ 건화(3인) : 정정연 상무, 이원석 부장, Raquel Rivero Acevddo(현지 직원)
­ 트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의내용
◦ (버스교체사업에 대한 조합 측 의견) 버스교체사업에 대해서는 환영하지만 정확

한 사업내용을 알아야 의견제시가 가능하며 차관에 대한 크레딧 등이 궁금함
◦ (조합에서의 버스구매방식과 가격) 은행대출과 회사자본을 통해 구매하고 있으며 

브라질산 버스의 구매가격은 평균 12만 달러(37인승 버스 기준)이며 세금 포함시 
14만 달러(세금 12%) 수준임

­ 은행대출이율은 과라니의 경우 11%/년, 달러는 5%/년 적용
­ 버스구입은 남미공동시장(메르코스루)을 통해 구입(전체 버스 중 98%)

◦ (중고차 구매 유무) 중고차를 구매하고 있으며 5~7년이 지난 중고버스를 선호함
­ 현재 2,500대 중 500대는 신규차량, 2,000대는 중고버스임

◦ (유지보수비용) 대부분 버스의 차량이 13~14년 된 버스로 유지보수비용이 
증가하고 있음

­ 1인당 요금(0.57달러)의 약 22%(0.12달러)가 유지보수비로 소요

◦ (리스방식과 구매방식에 대한 선호도) 리스기간과 이자에 따라 선호도가 다르며 
금전적으로 유리한 방향을 선호함

◦ (수송인원 및 운행비용) 평균수송인원은 485인/대․일이며 월평균 운행비용은 4,750
달러임

◦ (평균통행속도 및 신형버스 교체시 수단 전환율) 평균통행속도는 첨두시 기준 



10~16km/h이며, 승용차 유지비용이 크기 때문에 신형 버스교체시(특히 에어컨 
설치시) 수단 전환율은 매우 높아질 것으로 예상함

◦ (에어컨 설치에 대한 의견) 에어컨버스가 도입되어도 요금수준이 높기 때문에 이용활
성화에는 부정적일 것임

­ 운임손실금 방지를 위한 대책(CCTV 등)을 마련하고 에어컨버스를 일반버스와 동일하게 
요금을 징수한다고 하더라도 에어컨의 유지관리비용이 크기 때문에 불가능할 것임

◦ (운임손실금 방지대책) 1일 약 30% 정도 운임수입 손실이 발생하는 것으로 추정되며 
운임지불방식에 대한 개선이 필요함

◦ (반제품 도입에 대한 의견) 반제품 도입시 작업이 가능한 업체가 파라과이 내에 
존재하며 차량 내부가 빈 상태로 도입되어도 파라과이 내에서 작업이 가능함

◦ (향후 버스구매계획) 금년 12월 버스 500대 구매계획이 있음
­ 대당가격은 약 12,000달러이며, 에어컨장착버스 100대(중국산), 에어컨 미 장착버스 400대

(벤츠) 구매예정임

▲ CETRAPAM 버스운송조합 방문 1 ▲ CETRAPAM 버스운송조합 방문 2

▲ CETRAPAM 버스운송조합 방문 3 ▲ CETRAPAM 버스운송조합 방문 4



10. 버스운송조합#2(UCETRAMA)
□ 일시: 2014년 8월 5일(화) 16:00~18:00
□ 장소: UCETRAMA 사무실(San Lorenzo)
□ 참석자: 총 13인

­ 버스조합(4인) : Esteban Davalos, Ignacio Cardenas, Julio Daralos, Ruben 
Fariña

­ MOPC(1인) : Carols Georgi-Samaran
­ 국토연구원(4인) : 오성호 연구위원(PM), 정일호 선임연구위원, 김종학 책임연

구원, 박지혜 연구원
­ 건화(3인) : 정정연 상무, 이원석 부장, Raquel Rivero Acevddo(현지 직원)
­트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의사항
◦ (현재 차량 구매방식) 남미공동시장(메르코스루)를 이용하여 차량을 구매하고 있으

며, 차량구매비용은 은행대출을 이용하고 이자는 11%/년임
­ 세금을 포함한 구매가격은 완제품 120,000USD, 반제품 105,000USD(파라과이 조립) 수준

◦ (유지관리비용 및 항목) 유지관리비용에는 연료비, 인건비, 세금 등이 포함되며 
총수입금 중 30~50%가 유지관리비로 소요됨

­ 유지관리비 중 연료, 인건비, 세금이 약 80%를 차지
­ 차령 15~20년 버스는 수입금의 50%, 새 차는 30%정도가 유지관리비로 소요됨

◦ (평균 수송 인원 및 평균통행속도) 평균 수송인원은 450명/대․일, 버스의 평균속
도는 20km/h수준임

◦ (한국에서 차량 조달시 가장 필요한 편의장비) 에어컨이 필요하지만 운임이 
인상되어 고민임

­  에어컨버스를 일반버스와 동일한 요금을 징수하는 것도 불가능함
­  교통카드시스템은 정부에서 원하지 않을 것임

◦ (현재 보유중인 버스형태) 3가지 형태(25인승, 35인승, 45인승)를 보유중이며 45인승
을 가장 선호함

◦ (조합에서 판단하는 한국버스의 적정가격) 세금을 포함하여 완제품 85,000USD, 
반제품 50,000USD 수준



◦ (벤츠버스의 장단점) 주변국에서 모두 사용하기 때문에 부품수급이 용이함
◦ (표준운송원가) 버스의 표준운송원가에는 인건비, 연료비, 운영비, 유지관리비, 감가

상각비 등이 포함되어 있으며 900,000과라니 수준임

▲ UCETRAMA 버스운송조합 방문 1 ▲ UCETRAMA 버스운송조합 방문 2

▲ UCETRAMA 버스운송조합 방문 3 ▲ UCETRAMA 버스운송조합 방문 4



11. 29번 노선 버스회사 방문
□ 일시: 2014년 8월 26일(화) 10:00~12:00
□ 장소: Panchito Lopez S.A
□ 참석자: 총 8인

­ MOPC 및 유관기관 관계자 (2인) : Carlos Georgi-Samaran, Michael Emmott
­ 국토연구원(3인) : 오성호 연구위원(PM), 김종학 책임연구원, 박지혜 연구원
­ 건화(2인) : 정정연 상무, 이원석 부장
­트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의사항
◦ (버스 중요부품 고장시 대처방안) 버스 전 부품을 수리할 수 있는 능력을 보유하고 

있음
­ 핵심부품의 경우 예비품을 보유 중에 있으며, 국내 또는 주변국에서 구매가 가능함
­ 일일점검(15분/대)을 시행하여 차량고장을 최소화하고 있음

◦ (차량제작사 교육) 차량제작사로부터 정기 혹은 비정기적으로 A/S 및 정비교육을 
받고 있음

◦ (버스 반제품에 대한 의견) 파라과이 내 의자 등을 조립하는 회사가 있으며, 
반제품도입에 대한 특별한 의견은 없음

◦ (한국버스의 이미지) 파라과이 내 한국산 승용차는 많지만 버스를 경험한 적이 
없어 모르겠음

◦ (요금수입 검증방식) 일일 발행 티켓 수와 게이트의 카운팅 수를 비교하여 검증
◦ (버스 내 OBE 용도) 버스의 운행관리를 위해 설치하였으며 29번 버스만 운영하고 

있음
­ 아르헨티나에서 구매한 버스는 기본적으로 장착되어 납품되며 운행관리 및 효율면에서 뛰어

나기 때문에 기존버스에도 별도 구매(600$/대)하여 장착함
­ 버스 회사 내 센터가 위치하고 있으며 센터와 OBE간 통신방식은 정확히 모름

◦ (EDCF 홍보마크) EDCF홍보를 위한 로고 등의 부착위치는 버스측면 어디든 무관함
◦ (유지관리비 및 신차 미 구매 사유) 유지관리비는 차량 한 대 당 약 2,000만과라니, 

차량 15년 이상차량은 2,500~3,000만 과라니가 소요되기 때문에 신차를 사는게 



유리하나 신차 구매시 높은 이자와 복잡한 서류로 신차구입은 소극적임
◦ (에어컨 및 요금징수시스템 관련) 에어컨이 있으면 좋지만 없어도 상관없으며, 운전자 

요금징수시스템도입은 찬성임

▲ 29번 노선 버스 회사 입구 ▲ 29번 노선 버스

▲ 29번 노선 버스 회사 정비소 1 ▲ 29번 노선 버스 회사 방문

▲ 29번 노선 버스 내부 1 ▲ 29번 노선 버스 내부 2



▲ 29번 노선 버스 정비소 2 ▲ 29번 노선 버스 내부 3

▲ 29번 노선 버스 내부 4 ▲ 29번 노선 버스 회사

▲ 29번 노선 버스 회사 ▲ 29번 노선 버스 사무실



12. 56번 노선 버스회사 방문
□ 일시: 2014년 8월 26일(화) 14:00~16:00
□ 장소: La Sanlorenana S.A
□ 참석자: 총 8인

­ MOPC 및 유관기관 관계자 (2인) : Carlos Georgi-Samaran, Michael Emmott
­ 국토연구원(3인) : 오성호 연구위원(PM), 김종학 책임연구원, 박지혜 연구원
­ 건화(2인) : 정정연 상무, 이원석 부장
­트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의사항
◦ (평균차량 및 보유버스대수) 보유차량의 60%가 98년 식이며 현재 104대가 

운행 중에 있음
­ 104대 벤츠(에어컨 없음), 10대 중국 YUTONG(에어컨 있음)

◦ (노선수 및 평균 운행속도) 11개 노선을 운행 중에 있으며 평균통행속도는 
15km/h(첨두시 7km/h) 수준임

◦ (버스회사 운영상의 문제점) 버스요금이 너무 저렴하여 매년 적자이며, 차량의 유지보
수비용은 운임의 15% 수준임

◦ (에어컨버스의 구매방식 및 가격) 파라과이 Genesis사에서 중국산 버스를 구입, 
버스회사에 30%를 예치금으로 납부하고 나머지는 할부로 구매하는 방식임

­ 버스가격은 중국산버스(에어컨 설치) 132,000$, 벤츠(에어컨 미설치) 120,000$ 수준임

◦ (버스 구매계획) 이용자 만족도가 높아서 금년 내 중국산 에어컨버스 10대 구매예정
­ 에어컨버스는 최초 2대(요금 5,000과라니)로 시범 운영 후 시민 호응도가 높아 10대로 확대

◦ (중국산버스의 유지보수) 지속적인 기술지원이 이루어지고 있으며 우루과이를 통해 
부품 조달이 가능함



▲ 56번 노선 버스 회사 1 ▲ 56번 노선 버스 

▲ 56번 노선 버스 회사 회의 1 ▲ 56번 노선 버스 회사 회의 2

▲ 56번 노선 버스 회사 정비소 ▲ 56번 노선 버스 내부



▲ 56번 노선 버스 내부 2 ▲ 56번 노선 버스 

▲ 56번 노선 버스 요금 ▲ 56번 노선 버스 

▲ 56번 노선 버스 회사 정비소 ▲ 56번 노선 버스 회사 정비소 

▲ 56번 노선 버스 회사 정비소 ▲ 56번 노선 버스 내부



13. MOPC Wrap-UP Meeting
□ 일시: 2014년 8월 27일(화) 14:00~16:00
□ 장소: MOPC 차관 회의실
□ 참석자: 총 7인

­ MOPC 및 유관기관 관계자 (1인) : Carlos Georgi-Samaran
­ 국토연구원(3인) : 오성호 연구위원(PM), 김종학 책임연구원, 박지혜 연구원
­ 건화(2인) : 정정연 상무, 이원석 부장
­트라콤(1인) : 박현준 과장

□ 주요 논의사항
◦ (Questionary 관련) 

­ 사회경제지표 관련자료 : 인구만 시별로 제공가능, 자동차 등록현황은 등록기관에 요청 후 
협조여부 판단 가능, 10년간 파라과이 물가상승률 제공 예정

­ 교통 분야 정책, 관련계획, 관련예산 확보여부 제공 예정
­ 사업수행 및 협력체계를 F/S 전․후로 구분하여 제공 예정
­ 차량관련 현지 기준 및 인허가 관련사항 제공 예정
­ 환경영향관련법 및 진행상태, 환경영향 등급 등 관련자료 제공 예정(차량배기가스 관련 자료

는 아순시온시 자료수령을 통해 제공 예정)

◦ (사업완료 후 리스방식) 버스업체에 장기 렌트 형식으로 운영하는 방안을 검토 
중이며 F/S에서 판단해주기 바람

◦ (2014년 버스교체사업) 500대 교체가 예정되어 있으며 버스업체별로 균등하게 
배분할 계획임

­ 버스업체가 차량 브랜드를 선택하고 비용을 분담하며 MOPC는 30,000$/대를 지원함

◦ (차량사양) 기존에 요청한 사양과 동일하며, 에어컨은 대통령지시사항으로 필수사항임
◦ (차내 카드시스템) 당초에 카드시스템을 요청한 적이 없으므로 제외바람
◦ (버스정보시스템) 버스정보시스템 도입은 긍정적으로 생각하며 MOPC장관에게 

건의하겠음
◦ (자료제공) 요청한 자료는 2회에 걸쳐 제공할 예정임

­ MOPC자료 : 9/10 까지 E-mail로 제공
­ Mof, 아순시온 시청 등 : 9/15 까지 E-mail로 제공



­ 추가자료 및 협의사항 : 현지코디네이터(조정민대리) 통해 처리

▲ MOPC Wrap-up meeting 1 ▲ MOPC Wrap-up meeting 2

▲ MOPC 조직도 ▲ MOPC 교통국 차관실 조직도



IV. 부록
1. 착수보고회 발표자료







2. 참석자 명단
□ 착수보고회(실무자)

□ 착수보고회(mopc차관)



□ 아순시온 시청 방문 및 관계자회의

□ 버스조합 방문(1)



□ 버스조합 방문(2)

□ 버스회사 방문(1)



□ 버스회사 방문(2)

□ MOPC wrap-up meeting



3. 버스 및 정류소 현황

▲ 버스정류장 1 ▲ 버스정류장 2

▲ 아순시온 시내버스 1 ▲ 아순시온 시내버스 2

▲ 아순시온 시내버스 정비소 ▲ 아순시온 시내버스 3



4. 대중교통시스템 운영현황

▲ 시내버스 운전석 ▲ 시내버스 GDP 시스템

▲ 시내버스 내부 1 ▲ 시내버스 내부 2

▲ 시내버스 내부 3 ▲ 시내버스 GDP 시스템



5. 설문조사 양식
□ 시민

Encuesta para la introducció́n de los nuevos 

colectivos en la ciudad de Asunció́n

(para los pasajeros de colectivos)

Sexo :                            Edad : 

1. ¿Usted tiene un vehiculo o una moto?

① Carro ② Moto ③ Otro tipo.(               ) ④ Ninguno

2. ¿Que ́ es el objetivo de utilizar el transporte publico?

① Ir al trabajo ② Ir al escuela ③ Trabajo ④ Shopping
⑤ Pasear ⑥ Encontros, citas ⑦ Otros

3. ¿Cual es su raz ́́on de utilizar el transporte publico?

① Pasaje economico ② No poseer vehiculo(autos motos etc.) para movilizar
③ Facilidad de llegada al destino ④ Por su rapidez
⑤ Otras razones(                                                          )

4. ¿Cuantas veces a la semana usted utiliza el transporte publico?

① Menos de una vez ② 2~3 veces
③ 4~5 veces ④ 6~7 veces
⑤ Má́s de 8 veces

5. ¿Cuantos minutnos en promedio tarda hasta su destiono?
   (                                                                           )

6. Las siguientes preguntas son de satisfaccio ́́n sobre el transporte publico. 



N˚ Pregunta
Muy 

descon
-tento

Descon
-tento Normal Contento

Muy 
contento

A Vejez del colectivo ① ② ③ ④ ⑤
B Aire condicionado ① ② ③ ④ ⑤
C Manera de pagar ① ② ③ ④ ⑤
D Informació́n de llegada del colectivo ① ② ③ ④ ⑤
E Condició́n de limpieza del colectivo ① ② ③ ④ ⑤
F Intervalo del colectivo(Demora) ① ② ③ ④ ⑤

G Existencia de intinerario a su 
destino ① ② ③ ④ ⑤

7. Es una cuesta para calcular el valor del tiempo en caso de introducció́n de los nuevos colectivos; si 
le cobra el doble del pasaje actual y aumenta frecuencia transitoria de los colectivos. En 
caso que el tiempo de traslado con el nuevo bus sea superior que el bus actual, hasta que 
porcentaje de tiempo de traslado adicional permitira ́ usted para su uso del nuevo bus?

Clasificacio ́́n Anterior Nuevo

Colectivo

Aire condicionado No hay Instalado

Timbre No hay Instalado

Puerta automa ́́tica No hay Instalado



① No voy a usar ② Menos de 1 ves
③ 2~3 veces ④ 4~5 veces
⑤ 6~7 veces ⑥ Ma ́́s de 8 veces

Clasific
ació́n

Horario de transitorio de los nuevos colectivos

Igual +5% +10% +15% +20% +25% +30% +35% +40% +45% +50%

Inten-s
io ́n de 

uso

8. ¿Cuanta ́́s veces va a utilizar el transporte publico en la semana, si usted compra un 

carro o una moto dentro de 5 años?

9. Por favor redacte algunas sugerencias sobre los transportes publicos actuales de la ciudad 
de Asunció́n.

                                                                                   
    



□ 버스운전기사
Encuesta para los conductores del colectivo sobre la 

sustitucio ́́n de los colectivos de la cuidad de Asuncio ̀̀̀n
Sexo :                            Edad : 

 1. ¿Cua ́l es el problema de los colectivos que usted maneja?

①Vejez ②Falta de comodidad (airecondicionado etc.) ③Baja calidad de vehi ́́culo

④Fallas frecuentes ⑤No hay

⑥Otros(                                                                   )

 2. ¿Cua ́́l seria la inconveniencia que usted tiene al manejar el colectivo?

①Visibilidad de carril ②Estado de las calles

③Incomodidad por el cobro de pasaje ④Visibilidad de parada del colectivo

⑤No hay ⑥Otros(                          )

 3.¿Cua ́́l es el problema tecnica del colectivo que usted maneja?

①Fallas frecuentres ② Execsivo perÍodo para reparació́n

③Dificultad en conseguir repuestos ④Imposibilidad de reparacion ⑤No hay

⑥Otros(                                                                )

 4. ¿Cua ́les son las quejas de los pasajeros que utilizan su colectivo?

①Falta de puntualidad ②Paro ③Falta de comodidades(airecondicionado etc.)

④Cobro de pasaje(su cambio etc) ⑤No hay

⑥Otros(                                                                )




