


성별

연령대

근무지

남성 79.4% 여성 20.6%

40대 32.1% 30대 24.4% 50대 22.9%

20대 12.2% 60대이상 8.4%

일반기업 39.7% 자영업 18.3% 연구기관 16.8%

공무원 9.9% 학생 7.6%

학계 5.3% 금융계 1.6%

언론계 0.8%

만족도조사개요및응답자통계

조사기간 : 2018.12.11 ~ 12.20

국토연구원은홈페이지, 뉴스레터등다양한온라인서비스를통해연구보고서, 세미나정보, 국내외연구자료등의

국토정책관련정보를제공하고있습니다. 또한SNS채널운영으로‘KRIHS 연구성과물’의접근성을높이고있습니다.

국토연구원서비스운영에있어보다효과적인연구성과물확산계획수립을위해여러분의의견을적극반영하고자

설문조사를진행하였습니다. 응답해주신내용은향후더좋은연구성과및서비스제공을위한기초자료로사용됩니다.



연구성과물확산

1. 연구성과물경로

55.0

53.4

22.1

13.7

9.2

4.6

1.5

홈페이지

뉴스레터

보고서및간행물

세미나및행사

전자도서관

SNS채널

타기관사이트

(단위: %)
2. 연구성과물만족도

28.2

58.0

12.2

1.6

0.0

매우그렇다

대체로그렇다

보통이다

별로그렇지않다

전혀그렇지않다

(단위: %)

3. 연구성과물홍보개선

40.5

18.3

19.8

17.6

3.1

0.7

온라인매체활용

오프라인배포확산

포럼및세미나확대

타기관사이트및주요포털홍보

도서관, 대학등서적비치

기타

(단위: %)

발제/질의응답내용온라인공유확대등

4. 연구성과물확산콘텐츠

26.7

41.1

11.5

9.2

11.5

단행본및책자

인포그래픽, 카드뉴스, 1분영상

5분영상보고서

세미나, 강연영상

전자책e-book

(단위: %)



연구성과물확산

5. 연구성과물확산제언

• 국토교통부와협력체계를엮어국민이나관련업종종사자들의눈높이에맞춘연구성과알리미콘텐츠를제작및배포

• 페이스북/유튜브화면분할Live, 발제자료는행사종료후신속히공유, 발제후질의응답내용정리본온라인공유

• 국토정책브리프와월간국토는카카오톡으로공유

• 연구성과와관련한전문가포럼및세미나확대필요

• 연구결과물이지역에반영될수있도록지자체및지역혁신기관과의협력강화

• 확산을위해대외협력기관및관공서, 학교등에배포가필요

• 단행본과책자, 온라인자료를구독자에게무료제공, 연구원들과외부연구자의공동연구추진

• 키워드중심으로연구보고서를묶어서볼수있으면좋겠습니다.

• 접근과흥미가떨어지는연구적인모습과전문용어의남발로거리감이있는내용이많음

• 세대별로자료수집의결과물이다르기때문에오프라인으로받아볼수있는채널확보필요

• 뉴스레터에성과물에대한간단한요약설명이드러나게나타내거나팝업창활용



홈페이지서비스

1. 홈페이지이용목적

74.8

1.5

17.6

6.1

연구자료

(연구보고서, 국토정책자료, …

KRIHS 소개

(원장동정, 조직도, 홍보관등)

KRIHS 소식

(공지사항, 채용정보, 보도자료등)

정보검색

(단위: %)
2. 홈페이지방문경로

48.9

52.7

23.7

9.2

1.6

포털내검색

뉴스레터서비스

SNS채널

유관기관

기타

(단위: %)

3. 홈페이지접속주기

10.7

13.7

35.9

39.7

주5회이상

주3~4회

주1~2회

월1~2회

(단위: %)
4. 홈페이지서비스만족도

26.0

15.3

58.0

0.7

이용편의성

서비스품질

콘텐츠품질

기타

(단위: %)

웹브라우저즐겨찾기를통해등

노인들도보기쉽고찾기쉽게개선



홈페이지서비스

5. 홈페이지이용개선의견

• 포럼등안내(단, 자세한내용확인하는링크는현행유지)는텍스트형식지양하고본화면에서링크를누르지않고터치로

확인가능한카드뉴스 , 포스터등핸드폰에서의가독성을돕기위해핸드폰화면비율적용필요

• 홈페이지에서직접검색을통한과거연구보고서찾기가어려움, 특히2010년이전발간물

• 홈페이지메뉴의아이콘화및인포그래픽형Brief 활성화

• 이용자빅데이터를이용하여자주접속하는메뉴를전면에배치

• 도로정보를좀더자세히알려줬으면합니다. 예를들면지하149km 구간을공사하는상황이현재어느정도진척되었는지

등상세한정보가제공되면좋겠습니다.

• 국민과의양방향소통필요. 연구자료배포및공개가대중에게노출될필요가있음.

• 메뉴콘텐츠를더욱다양화했으면좋겠습니다.

• 홈페이지전체분위가딱딱한데좀더친근했으면합니다.

• 카테고리를조금더쉽게구성했으면좋겠습니다.

• 정보검색을다양한카테고리로구분하면좋을듯합니다.



SNS 채널서비스

1. KRIHS SNS 채널이용

36.6

44.3

32.8

KRIHS 유튜브

KRIHS 페이스북

없음

(단위: %)
2. 평소이용 SNS

60.5

48.8

17.1

22.5

14.7

6.2

3.2

페이스북

유튜브

인스타그램

포스트, 블로그

카카오페이지

트위터

기타

(단위: %)

3. SNS 사용주기

42.7

19.8

29.8

7.6

주5회이상

주3~4회

주1~2회

없음

(단위: %)

홈페이지직접방문, SNS 사용원치않음등



SNS 채널서비스

4. SNS채널활성화개선의견 5. SNS채널필요콘텐츠

• SNS 참여자증가를위하여채널홍보시관심을증가시킬

수있는주기적인인포그래픽Brief형알림의확대

• 타관계기관과협조하여상호배너홍보필요

• 카카오채널개설및주기적정보공유

• 인스타그램계정및카카오페이지활용을통한전

연령에게접근가능토록구성

• 이벤트소통,주기적업데이트, 정보읽어주는영상올림

• 많은이들이부동산정책변화등의이슈에대한정보를

정확하고, 쉽게이해할수있도록인스타그램과페이스북

계정에카드뉴스형태의콘텐츠업로드

• 유튜브를통한영상뉴스등의콘텐츠생산, 주기적인

이벤트실시, SNS 광고로홍보효과극대화

• SNS에이벤트를적극적으로강화하여홍보

• 딱딱한보고서를재미있게1분내외정도로동영상으로

요약할수있다면국민들이어렵지않게연구성과를접해볼

수있을것이라고생각합니다.

• 카드뉴스, 영상보고서, 세미나및강연영상 (Video Clip)

• 세미나, 강연자료요약본(ppt) 이나자료

• 부동산시장소비심리지수

• 애니메이션등을이용한모든세대들이공감하는영상이나

카드뉴스

• 부동산관련카드뉴스, 국토종합계획쉽게알기등, 

국토종합계획의역사설명동영상등

• 주요이슈및세미나를유튜브에올려구독층을

확보하였으면합니다. 혹은토크쇼추가



정보공개제도

1. KRIHS 사전정보공표이용

5.3

12.2

3.8

1.6

35.9

18.3

22.9

감사/윤리

기획/재정

법무/노무

인사/총무/회계

정보화

성과확산

없음

(단위: %)
2. 사전정보공표만족도

16.8

47.3

32.1

3.1

0.7

매우그렇다

대체로그렇다

보통이다

별로그렇지않다

전혀그렇지않다

(단위: %)

3. 정보공개제도개선의견

• 양방향소통을위한온라인토론회개설, 정기적인세미나개최

• 참여활성화를위한1달에한번씩이슈아젠다를정해서정책연구아이디어라운드테이블진행

• 국민들이연구주제공모에사전에참여할수있게해주십시오

• 뉴스레터에정보공개제도항목이있었으면합니다.

• 주요연구성과홍보가필요함, 진행중인연구내용소개, 연구결과에대한홍보

• 실제의견을제시하고여론을수렴하는게시판이있으면한다.


